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During times of universal deceit,
telling the truth becomes a revolutionary act

George Orwell
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FORORD

Viren 2020 forindrades livet for de flesta av oss. Plotsligt kun-
deviinte resaeller triffa vinner och familj. Manga av oss kunde
inte ens ga till var arbetsplats. Men samtidigt 6ppnades nya
dorrar. Vi har fatt flytta in 1 den digitala varlden, dir vi har
lart oss att ha virtuella moten med vara kollegor via gjinster
som Teams eller Zoom. Dokument och presentationer delas
via skirmen. Vi har paborjat resan mot den digitala framtiden.

For mig borjade den hir resan kanske lite tidigare an for dig
och manga andra. Som likare och hjirnforskare med livslingt
intressse for forskning har jag nimligen alltid varit vildigt
intresserad av data. Forskning handlar nimligen om att samla
in och analysera data for att pd sd satt fa ny kunskap. Ny tek-
nologi har gett oss tillgang till mer data dn ndgonsin. Genom
att forsta och analysera den nar vi nya insikter. Forr 1 tiden
bedrevs dataanalys vid universiteten. I dag kan man pa manga
satt saga att techbolagen har tagit 6ver forskningen genom sin
insamling av data, och darfor jobbar jag nu 1 naringslivet. Dir
far jag fullkomligt simma 1 data.

De stora techjittarna ir ett bra exempel pa hur 6verlidgsna
foretagen dr pa att samla in data jamfort med akademin. Om
jag som hjarnforskare genomfor en beteendestudie pa 200 del-
tagare och publicerar mina resultat i en vetenskaplig tidskrift,
betraktas det som den "hogsta” nivdn av kunskap. Den ar saker
for att jag dr verksam vid ett universitet och sedan har delgett
mina resultat, som granskats av andra forskare, 1 en tidskrift.
Samtidigt bedriver ett foretag som Facebook extremt myck-
et forskning. Men de personer som forskar ar inte formella
forskare med universitetsanknytning och de som studeras ar
inte medvetna om att de deltar i studier. Foretagen har heller
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inget som helst intresse av att publicera sina resultat, eftersom
de betraktas som affirshemligheter. De vill tvirtom hemlig-
halla kunskapen for att sjilva sko sig pd den. Facebook kan
genomfora exakt samma typ av beteendestudie som jag som
forskare kan, och applicera samma vetenskapliga metodik. De
storsta skillnaderna ir att de kan inhimta data frin miljarder
() manniskor som anvinder deras plattformar och att de hiller
resultaten for sig sjalva.

Nyckeln i forskning handlar om mingden datapunkter och
hur minga minniskor som deltagit i studien. Darfor dr den
typ av forskning som Facebook kan bedriva helt 6verligsen
en forskares. Ofta kommer de digitala féretagens resultat fram
genom att visselblasare avslojar nigon skandal — information
som ndr dig och mig via en tidningsartikel eller en dokumentir.
De som delar med sig av data ir de som ar vilvilliga och har lust.

Den hir boken bygger pa en blandning av olika kéllor. Jag
har anvintallt fran traditionella vetenskapliga artiklar och film-
klipp dir prominenta forskare uttalar sig om sin egen forskning
till experter som intervjuas och foretag som redovisar sin egen
data. En del av det jag skriver om inom medicin, infrastruktur,
fastigheter och utbildning ir saker som jag sjilv har upplevt
och lart mig genom mitt arbete. Hur vet vi vad som ér sant?
Det vet vi aldrig, inom naturvetenskap handlar allt om sanno-
likheter. Nagot kan vara mer eller mindre sannolikt. I den hir
boken berittar jag om sadant med hog sannolikhet. Men varfor
skriver da jag som ir hjirnforskare en bok om den digitala
utvecklingen? For att forsta svaret behover man forsta att det
egentligen inte ir skillnad pd data och data. Som hjirnforska-
re tog jag bilder av hjirnan med en avancerad kamera. Dessa
hjarnbilder, tillsammans med beteendedata, analyserades sedan
med hjilp av sofistikerade matematiska berakningsmodeller.
Mitt jobb som hjirnforskare gick helt enkelt ut pa avancerad
bild- och dataanalys. Detta jobbade jag med i cirka tio ar inom
akademin, de senaste fem aren har mitt jobb handlat om det-
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samma men inom naringslivet. Jag och mitt team tillhandahaller
digitala 16sningar till foretag som vill skydda sina tillgangar.
Det kan handla om fastigheter, infrastruktur och manniskors
hilsa. Genom att samla in olika typer av data om exempelvis
fastigheter eller vigar kan vi ge foretagen ett objektivt verktyg
att forutse framtiden med. Vikan siga nir ndgot ir pa vig att ga
sonder eller nar det finns sprickor som det ar kostnadseffektivt
att atgirda tidigt. Da kan foretagen och samhillet planera sina
resurser vad giller tid, pengar och arbetskraft. Det medfor att
de kan arbeta pd ett optimalt sitt och vi kan alla f tid och
pengar over till annat. Min expertis kommer fran att ha varit
en del av att skapa losningar till foretag som gar ut pa att visa
hur vi ska samla in data, hur vi ska analysera data, pa vilket satt
vi omvandlar data till virdefull information och hur vi gor den
late aillgdnglig for alla.

Det ar alltsa i princip ingen skillnad mellan att analysera en
bild av en hjirna eller en bild tagen av en vig. Men i dag ir
kamerorna dnnu bittre, jag har mer information dn nigonsin
och berikningskraften i1 datorerna som utf6r analyserna ir
kraftfullare. En kombination som skapar magi. Det den digitala
transformationen handlar om ir att vi bygger in forskning i allt
genom att samla in och analysera data. Dirfor kan en forskare
skriva om digital transformation.

En ytterligare anledning for mig att skriva den hir boken ar
att du som ldsare ska forstd hur mycket data du delar med dig
av till foretagen, utan att du dger den. Det ér till och med sd att
du betalar dyra pengar for att kunna dela din data, exempelvis
nir du koper en ny mobiltelefon eller dator. Om vi hade regler
isamhillet som sag till att vi dgde var egen data, och inte minst
att foretag hade en skyldighet att gora datan tllginglig for att
gagna manskligheten, skulle den information som nu finns
utspridd i olika foretagssilos faktiskt kunna ridda virlden.
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FRAMTIDEN AR HAR

I dag ar din langsammaste dag 1 livet. Imorgon kommer ut-
vecklingen att gd dnnu lite snabbare, for att inte tala om 1 dver-
morgon. Visitter alla 1 en raket som gar rakt upp mot himlen,
oavsett om vi vill vara en del av den utveckling som sker eller
inte. I flera ar har jag sttt pd scen och forelist om det digitala
och att utvecklingen sker hir och nu. Att vi alla maste springa
pa bollen f6r att standigt vara aktuella. Under mina méten har
jag fatt hora att det jag pratat om dr nigot for framtiden, nigot
som ligger langt borta pa foretagens tidshorisont. Behover vi
verkligen triffas digitalt nir vi kan ses IRL (in real life)?

Varen 2020 kunde hela virlden gemensamt svara ja pa den
frigan. Fran en dag till en annan var alla tvivel som bortblasta.
Pangsa det, och plotsligt insig manniskor att det jag hade pratat
om och som du kommer att fa lisa om 1 den hir boken faktiskt
hiander hir och nu. Microsofts globala vd sa att vi har gatt ige-
nom tva ars digital transformation pa tvd minader. Vi lirde alla
kanna olika typer av digitala motesprogram som aldrig tidigare
existerat for oss. Virlden blev tvingad till nya vanor.

Denna tid kommer inte bara att bli thigkommen f6r viruset
1sig, utan ocksd som tiden da digital transformation tog fart pa
riktigt. For att du och jag ska kunna vara med och bidra till en
positiv utveckling kring det som sker behover vi vara nyfikna
ochinteridda. Darfor ar det sd viktigt att ha en djupare forstaelse
for tekniska begrepp och vad de innebar. Bara under pandemin
har vifatt lira oss att tekniken blivit var riddning. Den har gjort
att vi kan fortsitta med vara arbeten trots social distansering och
reseforbud. Vi behover hélla fast vid dessa positiva tankar for
att aterta makten och se hur tekniken fortsatt kan hjalpa oss att
rada bot pa ohilsa, fattigdom och miljéproblem.
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Alla har vi stenkoll pa vilka knappar pa mobilen man ska
trycka pa for att fa appar att starta och for att soka pa nitet.
Det som gemene man har begrinsad kunskap om ir vad som
hinder i bakgrunden: vilken data som samlas in om dig och
hur den informationen anvinds for att manipulera dina kins-
lor, tankar och beteenden. Konsekvensen ar att det pagar en
massovervakning och beteendemanipulation, som exempelvis
att manipulera valutgangar, utan vart explicita samtycke.

Men viktigt att komma ihdg ar att samma teknologier som
anvinds for att storta demokratier, forsitta folk i fattigdom
och att holja viktig information i dunkel, ocksa kan anvindas
positivt. Exempelvis skulle konstruktiv anvindning av data
kunna gora att vi kan forutse cancer fyra dr innan den uppstar!
Vi skulle dven kunna ridda planeten och eliminera fattigdom.
Hot och mojligheter, med andra ord. Vi viljer vilken vig vi ska
ga. Genom kunskap kan vi bemistra den digitala tsunamin som
skoljer dver oss for att utnyttja den positiva kraft den bar pa.

Den tekniska utvecklingen som sker dr exponentiell. Hur
snabbt dr exponentiell jimfort med linjar? Vi skulle kunna
saga att det ar som att jamfora en rymdraket med ett snalltag.
Rymdraketen gir oandligt mycket snabbare in snilltaget.

Men vad innebir det rent konkret? Forenklat kan vi se det
som att hastigheten med vilken nigot dubblas gar jattesnabbt.
Enklassisk berittelse om exponentiell tillvixt ar den om schack-
bridets uppfinnare och hirskaren. Hirskaren kommer fram till
uppfinnaren och siger att han vill kopa bradet och rattigheterna
till spelet. Han fragar sedan vad priset ar. Uppfinnaren siger att
han vill ha betaltiris enligt f6ljande regel: pa forsta schackrutan
ska koparen ligga ett riskorn, pa andra rutan tva, pa tredje
rutan fyra, pa fjirde rutan atta riskorn och sa vidare. Hirskaren
tycker till en borjan att det later billigt tills han kommit nigra
rutor framdt och inser att om han summerar alla riskorn pa de
64 schackrutorna uppgar det till 18 triljoner riskorn! Det ir
1 ooo ganger mer dn vad hela virldens risproduktion var 2010.
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Alla som ladser det hir stycket forstar vad som stir hir, trots
detdr det inda inte greppbart att summan av den exponentiella
tillvixten pa schackbridet uppgar till 18 triljoner.

Det talas hela tiden om att vér hjirna evolutionsmaissigt ar
kvar pa savannen. Att vi fortfarande 4r anpassade till livet dar
for 40 ooo ar sedan och att vi darfor inte kan hantera allt nytt
som har hint. Inte konstigt da att vi inte kan ta till oss den nya
tekniken. Hur ska vi hinna med? Eftersom hjarnans kapacitet
ar begransad upplever vi inte att det bradskar med att ta tag i
utvecklingen dir vi sjilva befinner oss. Vi tinker att det kom-
mer att ta lang tid innan vi fir kidnna av nagra konsekvenser av
var prokrastinering. Men sa ar det inte. Plotsligt kommer en
stor forandring och vi kan inte f6r nagot 1 varlden forsta hur
vi kunde missa det.

Gar vitillbaka till riskornen och schackbridet s har ett bride
64 rutor. Pa ruta 21 av 64 dr vi uppe i en miljon riskorn och pa
ruta 22 tva miljoner! Omgivningen ror sig snabbt men hjirnan
ar langsam infor utmaningar som kriver tankekraft. Dirfor
ar det sd svart att fordndra vara tankar och beteenden. For att
vi ska ga fran att tdnka som ett snilltag till att tinka som en
raket behover vi bokstavligen fa eld 1 baken. Det maste finnas
en omstindighet som gor att vi handlar nu. Pandemin blev ett
raketbrinsle f6r virlden att borja anvinda appar som Teams
och Zoom. Innan var de inte nédvindiga i samma utstriackning
da vi triffade vara kollegor och kunder fysiskt. Nu nir vi vil
har lagt oss till med en ny vana ser vi fordelarna med det, och
aven om vi kan aterga till att ses fysiskt kommer vi fler ganger
an forut vilja bort det for att vi exempelvis inte vill ligga tid pa
att pendla eller f6r att spara pa miljon.

En av mina forsta och coolaste VR -upplevelser — virtual
reality/virtuell verklighet — var nir jag fick aka in i en Salvador
Dali-tavla tillsammans med en kollega som satt pa andra sidan
jorden i Los Angeles. Jag var 1 Stockholm och skulle precis ga
och ligga mig nar min kollega ringde. Jag startade VR -glasgo-

14



nen och satte mig upp 1 singen. Sedan tryckte jag pa ett program
som mitt foretag har utvecklat som gjorde att vi kunde motas
i ett virtuellt utrymme som alltsa var i en Salvador Dali-tavla
som heter "Dreams of Dali”. Turen var utformad si att vi flog
igenom den, 6ver 6kensand, genom ett medeltida torn f6r att
sedan cirkulera runt elefanter pd styltor. Tittade jag upp sig
jag hela stjirnhimlen breda ut sig. Det hiftigaste av allt var att
jag delade denna upplevelse med min kollega pa andra sidan
jorden. Han sdg mig och det jag sag. Precis som om vi tréffats 1
verkligheten eller IRL, in real life, som man siger. Med undan-
taget att vi flugit in 1 en tavla tillsammans.

Jag var sa klart tagen. Frin denna virld kunde han sedan
med en knapptryckning ta mig till en strand pa Hawaii och ull
en gronskande skogsdunge 1 USA. Jag hade jag aldrig upplevt
nagot liknande och fick blodad tand. Denna upplevelse har
efterfoljts av andra, minst lika fascinerande. Framtiden ar har!

Foljande ir med dagens teknik faktiskt mojligt: du kan
trycka pa en playknapp for att se historien spelas upp framfor
dina 6gon likt en film. S3 dir som de gor 1 en sci-fi-rulle. Du
kan inte bara spela upp det som har hint, utan ocksé det som
kommer att handa. Hur kan vise iniframtiden? Genom att titta
pa data. Det ir det hir sociala medier och sokmotorer redan
gor. De vet skrimmande ofta vad du tinker och hur du kom-
mer handla innan du sjilv tinkt tankarna. Att titta pa det som
kommer hinda dr sa klart bara en simulering, men ju mer data
vi har desto bittre blir vi pa att gissa ritt. Ar du riktigt nyfiken
kan du till och med ga in1 ”filmen” och bli en del av den. Som
att spela ett datorspel. Du skulle kunna triffa alla dina idoler,
oavsett om de ir levande eller doda, och interagera med dem
som om det vore pa riktigt. Om du nagon gang har drémt om
att kunnaresaitiden och bokstavligen ga iniett datorspel”, s
ar det din tid nu. Det har ar inte lingre scener som hor hemma
1 framtidsfilm, det hir 4r saker som vi kan gora 1 dag. For att
forstd hur vi kan spela upp olika filmer, g in i datorspel och hur
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vikan bli en del av en annan tid behover vi forsta grundlaggande
tekniska begrepp. Det hir kapitlet kommer att handla om just
det, att ge dig byggstenarna for att forstd resten av boken.

Hittills har debatten kring digitalisering och ny teknik varit
enformig. Den har allt {6r manga ganger fastnat i skirmtidens
vara eller icke vara. Det ar trikigt, dd digitalisering handlar
om sd mycket mer an om bara mobiltelefoner och tid som
tillbringas pa sociala medier. Det finns alltid tvé sidor av sam-
ma mynt och jag tinker pa digital konsumtion i termer av
digitala kalorier, precis som det finns kalorier i mat. Det finns
bra digitala kalorier och det finns déliga. Forenklat kan vi se
slentrianmissigt kollande av sociala medier som daliga digitala
kalorier och de innovationer som vi kommer att diskutera 1
denna bok som bra digitala kalorier. I matvirlden vet alla att
godis ir diliga kalorier och att broccoli dr bra kalorier. Bara for
att det finns godis, daliga kalorier, betyder det inte att vi inte
ska dta 6verhuvudtaget. Det betyder att vi ska ita bra kalorier
i form av gronsaker, men ocksa att det ir okej att unna sig
nagra daliga godiskalorier ibland. S& bor vi tinka med digital
konsumtion, det dr bra med teknisk utveckling som kan radda
bade manniskor och jorden, samtidigt som vi kan f3 unna oss
nagra sociala medie-kalorier ibland och med matta.

En av de storsta ridslorna vi har i dag kring teknik ir att den
ska tavarajobb. Det kommer standigt rapporter om hur manga
jobb som kommer att vara ersatta av robotar inom ett visst antal
ar. Men denna ridsla ar inte ny, den fanns dven for 1oo ar sedan
ndr olika uppfinningar kom for att ersitta bide manniskor och
djur. Tank hur manga jobb som gjordes av histar, de jobbade
inom allt fran jordbruket till transportniringen. Hur tror du
kuskarna och tvitterskorna kinde nir det kom tag och tvitt-
maskiner? Det hir ir normalt och en fullt forstaelig ridsla. Men
det har ju hitintills 16st sig, eller hur? Antingen kan vi motsitta
oss utvecklingen och argumentera for att det dr farligt att aka tag
med att man riskerar att smilta vid sd hoga hastigheter som 30
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kilometer i timmen (det skrevs det om i media for 100 r sedan).
Eller sa kan vi vara nyfikna och tinka att jag kan bli lokf6rare
eller hemhyjilp som vet hur man tvittar med en tvittmaskin. For
tink andd, hur mycket dagens minniskor uppskattar att aka tag
och tvitta med tvittmaskin. Inte minst du! I dag kan du inte
forestilla dig hur livet skulle vara om du behovde ta histen till
Berlin eller tvitta for hand. Alla behover tillimpa samma typ
av tank kring det som kommer, {6r att vara barnbarn ska vara
tacksamma gentemot oss. Utan att mena nagotilla sa behover vi
manniskor forstd hur lingt efter vara hjarnor ar i forhdllande till
det som hinder runtomkring oss. Forst nar vi har gjort det kan
vi aktivt borja prioritera saker som ir viktiga och bradskande.

Eftersom vara hjarnor ir begriansade behover vi anvinda
teknologin for att hjilpa oss pa traven. P4 samma sitt som vi
slippt in telefoner, bilar och tvittmaskiner i vardagen. Tekno-
logi dr det nirmaste vi kommer en uppdaterad hjirna. Med
hjalp av den kommer vi att kunna l6sa de virldsproblem vi
star infor idag. Vi kommer inte att klara det sjilva enbart med
minsklig hjirnkraft, pd samma sitt som viinte har kunnat skapa
allt vi gjort med bara muskelkraft. I dag dr det minga som ar
radda, men vi méste vara del av den digitala transformationen
tor framtida generationers skull. De kommer att tacka dig for
att du lat utvecklingen ske sa att vi kunde bekimpa sjukdomar
och klimathot. Vara barn och barnbarn kommer inte att kunna
forstd hur vi klarade oss utan robotar eller artificiell intelligens,
pa samma vis som dagens barn inte kan forestalla sig ett liv utan
mobiler och wifi. Framtida generationer kommer heller inte
att kunna greppa hur vi ens kunde tinka tanken att 16sa vara
vérldsproblem med enbart en Flinta-hjirna.

I dag finns teknik som gor att du kan fa medicinska provsvar
pa sekunden. Vill du ta del av den? Ja, dd maste vi som med-
borgare stilla det kravet pa politiker och sjukvarden. I dag finns
teknologi som gor att barn skulle kunna lara sig flera ginger
mer dn vad de goridag. Vill du att ditt barn ska bli smartare? Ja,
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stall dd krav pa skolan att de ska nyttja den typen av teknologi.
Ar du trétt pa att vara i hinderna pa banken for att ha rad med
en bostad? Vind dig da till nya finansiella foretag som ger dig
en ligre rinta.

Vill vi vara konkurrenskraftiga pa den globala marknaden
ar det hog tid att sitta ribban for den utveckling vi vill ska ske.
Livet ir inte som 1 Gevalia-reklamen, saker trillar inte ner fran
himlen. Stéller viinga krav utan tror att vi ska bli serverade med
silversked ar vi tillbaka dér vi borjade. Hot och méjligheter.
Bryr vi oss inte eller ir fega, blir utvecklingen dyster. Dirfor
ar min uppmaning till dig att vara palist och modig. Lir dig se
de fantastiska mojligheterna den digitala transformationen har
att erbjuda. Bli en del av det du vill ska ske. Har vi kunskap om
teknik kan vi styra utvecklingen i den riktning vi dnskar. Med
detta sagt ar det nu dags att dyka ner i framtiden pa riktigt.
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